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PROGRAMME DE FORMATION

@JRS‘ FORMATION Code : J-FR-D

JRS Formation, centre de formation spécialisé dans les métiers du diagnostic, place I'humain au
coeur de sa mission. Notre priorité est de contribuer & la professionnalisation de ce secteur en
offrant des formations de qualité, tout en accompagnant nos apprenants dans leur parcours.

Comment bien choisir son centre de formation:

<J’ Organisme certifié et accrédité

Une équipe disponible et réactive

(/, Connaissances importantes dans le diagnostic immobilier

Formateurs experts

</’ Suivi régulier de votre projet par I'équipe

Un accompagnement dans vos démarches de financements.

Contact

~ Mail : contact@jrs-formation.fr

- Tél:09.72.15.66.00

Toutes les sessions de formation, les supports pédagogiques et les interactions se dérouleront en
francais.
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PROGRAMME DE FORMATION
@ J RS‘ FORMATION Code : J-FR-D

Public concerné:

La certification s'adresse a toute personne
souhaitant devenir technicien en diagnostics
immobiliers et répondant a au moins un de ces
critéres:

o Etre titulaire d'une certification de niveau 4

e Justifier d'une expérience professionnelle
d'au moins 3 ans dans un métier des
techniques du batiment

o Obtenir la validation de la commission . .
pédagogique Prix de la formation :

Accessible aux personnes en situation de
handicap

Varie en fonction du projet.
Pour plus d'information, nous contacter.

T
Nos formateurs :

De formation Bac +2 en technique du batiment et disposant d'au moins 3 ans d'expériences
en tant que diagnostiqueur immobilier ayant suivi une formation de formateur ou ayant

exercé pendant au moins 2 années en tant que formateur tous domaines confondus.

Du 23 octobre 2025 au 27 janvier 2026

Modalité et délai d’acces :

Admission sur dossier

Du 09 février 2026 au 07 mai 2026 Admission aprés entretien

DU 05 octobre 2026 au 23 décembre 2026 Délai variant en fonction des financements.

Horaire de la formation : 09h00-12h00; 13h00-17h00
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@ JR S lrommarion

Chez JRS Formation, nous nous engageons a offrir une expérience de formation a
distance de haute qualité grace a une gestion efficace de nos outils multimodaux. Cette
fiche explicative décrit les moyens que nous utilisons pour garantir un acces fluide et un

apprentissage optimal par le biais de classes virtuelles.

Plateforme de Formation a Distance

Type de Plateforme : Zoom : Nous utilisons Zoom pour organiser et gérer nos classes
virtuelles, offrant une interface intuitive et une multitude de fonctionnalités pour les
formateurs et les apprenants. Utilisé pour toutes les sessions de formation en direct et
interactives, permettant une communication en temps réel entre les formateurs et les

apprenants.

Caractéristiques de la Plateforme :

« Accessibilité : Accés aux classes virtuelles 24/7 a partir de n'importe quel
appareil connecté a Internet.

. Compatibilité : Fonctionne sur divers navigateurs web et systémes
d'exploitation.

. Sécurité : Données protégées par des protocoles de sécurité avancés.

Outils Multimédia

Contenus Multimédias :

. Partage d'Ecran : Permet aux formateurs de partager des présentations,

documents et autres ressources en direct.

Tutorat et Accompagnement

Tutorat en Ligne:

Messagerie Intégrée de Zoom : Communication directe avec les formateurs pendant et
les sessions de classe virtuelle.

Heures de Permanence : Disponibilité des formateurs pour des questions en direct via
Zoom.

Suivi Personnalisé :

- Evaluations Continues : Tests et quiz réguliers pour mesurer la progression.

* Feedback : Retour détaillé des formateurs sur les travaux soumis.
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@ J RS{ FORMATION Gestion de I'Acceés a la Plateforme de Formation a

Distance

Procédure d'Acceés

Inscription et Connexion:

- Création de compte zoom : Instructions détaillées envoyées par email apres
inscription.

. Identifiants sécurisés : Connexion sécurisée avec un nom d'utilisateur et un mot
de passe.

Assistance technique:

- Support technique : Disponible via email et téléphone.

FAQ et Guides utilisateurs : transmis au candidat en début de formation



PROGRAMME DE FORMATION
JRS‘ R ON Code : J-FR-D-TITRE

Diplome certifié
" Titre de niveau 5"
Enregistrement RNCP n°38943
Niveau V TECHNICIEN EN DIAGNOSTICS IMMOBILIERS

'l'@ Objectif : Réaliser des contrdles et diagnostics techniques en vertu des dispositions

réglementaires en vigueur dans le cadre d'actes de transactions immobiliéres.

Le cursus que vous allez suivre vous permet de préparer le passage du titre RNCP 38943
Voici le détail des 3 blocs de compétences de ce titre :

BLOC DE COMPETENCE N°1: PREPARER UNE MISSION DE DIAGNOSTICS IMMOBILIERS
SELON LE CADRE REGLEMENTAIRE APPLICABLE

ACTIVITE 1: Veille et actions réglementaires liées au métier de diagnostiqueur immobilier.

Cl. Mettre en place une veille réglementaire obligatoire dans le cadre de I'exercice du métier de
technicien en diagnostics immobiliers afin d'identifier les évolutions réglementaires et juridiques
en utilisant les différents canaux d'information existants (institutionnels et spécifiques au
secteur) et en reportant la veille réalisée sur document numeérisé.

C2. Elaborer le plan d'action de formation et/ou d’ajustement des pratiques lié a la veille
réglementaire effectuée afin de répondre aux obligations liées au métier de technicien en
diagnostics immobiliers en organisant la formation continue obligatoire et en partageant les
informations et l'organisation en découlant avec les services concernés de l'entreprise (RH,
direction, management...).

C3. Préparer les actions de surveillance qui seront réalisées pendant un audit afin de répondre
aux exigences réglementaires de l'arrété de compétence en vigueur définissant les critéres de
certification des opérateurs de diagnostics techniques en programmant les actions exigées par
I'arrété : actions de formations obligatoires, de surveillance documentaire, de contrble sur
ouvrage et du passage des examens de certification a la fin du cycle réglementaire de 7 ans, et
en les réunissant sur un espace partagé avec les personnes concernée de l'entreprise (RH,
direction, management).

C4. Constituer un dossier mis a disposition de l'auditeur de certification afin de prouver
I'application des exigences de l'arrété de compétences en vigueur en réunissant les rapports de
diagnostics immobiliers pour I'ensemble des domaines visés (plomb, amiante, DPE, électrique,
termites..), en transmettant les informations nécessaires pour le contréle sur ouvrage et en
réunissant les attestations de formations et les certifications obtenues et en cours de validité, et
en les réunissant sur un espace partagé a destination de l'auditeur.
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PROGRAMME DE FORMATION
JRS‘ s MATION Code : J-FR-D-TITRE

P Diplome certifié
" Titre de niveau 5"
Enregistrement RNCP n°38943
Niveau V TECHNICIEN EN DIAGNOSTICS IMMOBILIERS

'l'@ Objectif : Réaliser des contrdles et diagnostics techniques en vertu des dispositions

réglementaires en vigueur dans le cadre d'actes de transactions immobiliéres.

ACTIVITE 2 : Préparation de la mission de diagnostics a réaliser

C5. Définir le périmeétre de la mission en obtenant auprés du client les informations relatives au
pbatiment a diagnostiquer, au contexte (vente, location), et en menant un questionnement
permettant le recueil de ces informations afin de lui proposer les diagnostics immobiliers
nécessaires conformément a son besoin et a la réglementation en vigueur.

Ce. Planifier les actions de diagnostics immobiliers a réaliser aupres d'un client afin qu'elles
correspondent au besoin préalablement identifiés du bien immobilier en définissant une date et
durée d'intervention cohérente et en adéquation avec les autres actions de l'entreprise et en
informant clairement le client du déroulé de l'intervention selon les diagnostics immobiliers par la
mise en place d'une communication professionnelle adaptée et compréhensible.

BLOC DE COMPETENCE N°2 : PREPARER ET REALISER UN DIAGNOSTIC IMMOBILIER
CONFORME AUX REGLEMENTATIONS APPLICABLES AUX DIFFERENTS CHAMPS DE
DIAGNOSTICS IMMOBILIERS.

ACTIVITE 1: Préparation et organisation de diagnostics immobiliers

ACTIVITE 2 : Réalisation de diagnostics immobiliers selon les normes et procédés applicables
Cl. Prendre connaissance de la planification des diagnostics immobiliers a réaliser afin d'organiser
ses interventions auprés des clients (déplacements, durées, équipements...) en utilisant des outils
de gestion de planning et en relation avec I'organisation opérationnelle de I'entreprise.

C2. Préparer le matériel nécessaire a chaque diagnostic a réaliser (plomb, gaz, électricité, DPE,
termites, amiante) en réunissant les machines a utiliser et les équipements de protection
individuelle afin d'assurer un déroulement sécuritaire et qualitatif des prestations de diagnostics
immobiliers selon les exigences des réglementations en vigueur (VGP, tracabilité)
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PROGRAMME DE FORMATION

J RS‘ e ON Code : J-FR-D-TITRE

Diplome certifié
" Titre de niveau 5"
Enregistrement RNCP n°38943
Niveau V TECHNICIEN EN DIAGNOSTICS IMMOBILIERS

or@ Objectif : Réaliser des contrdles et diagnostics techniques en vertu des dispositions

L~ réglementaires en vigueur dans le cadre d'actes de transactions immobiliéres.

C3. Reéaliser un repérage visuel de toutes les piéces, revétements (plafond, murs, sol) et
équipements (systéeme de chauffage, ventilation) du bien immobilier afin de vérifier I'état de
conformité général du bien et d'organiser les prises de mesure pour chaque diagnostic, en prenant
en compte la configuration des lieux (appartement, maison, plain-pied, étage, sous-sol) et en
réalisant la mesure de la surface du bien a l'aide d’'un télémeétre laser.

C4. Caractériser le batiment en identifiant la composition de I'enveloppe (murs, plafond, plancher,
baies, ..), les systémes (chauffage, climatisation, ECS, ventilation), I'environnement (zone climatique,
altitude, emplacement de I'appartement dans I'immeuble, orientation des différentes fenétres) par
la consultation de preuves transmises par le propriétaire ou par des sondages non destructifs afin
d'obtenir les informations a saisir dans le logiciel qui permettront de déterminer les notes faisant
état de la performance énergétique du bien (DPE : Diagnostic de la Performance Energétique).

C5. Identifier la présence nuisible de plomb en réalisant les mesures a l'aide de la machine a
fluorescence X sur les unités de diagnostics identifiés (murs, plinthes, portes, fenétres ...) dans
chaque piece et en déterminant I'état de dégradation des éléments plombés afin de mesurer
les écarts au regard de la norme et de 'arrété de réalisation du constat de risque d'exposition
au plomb (CREP).

C6. Examiner toutes les parties visibles de l'installation au gaz (la chaudiére, les radiateurs, les
tuyaux visibles ou encore le chauffe-eau) en vérifiant leur conformité et/ou bon
fonctionnement conformément a la norme et a l'arrété en vigueur afin d'identifier
d'éventuelles anomalies.

C7. Examiner toutes les parties visibles de l'installation électrique en vérifiant et testant au besoin
leur conformité et/ou bon fonctionnement conformément a la norme et a l'arrété en vigueur afin
d'identifier d'éventuelles anomalies.

C8. Identifier la présence de termites en réalisant les sondages a l'aide des outils adaptés (poingon,
..) et en observant visuellement chaque élément du bien susceptible d'étre infesté afin de statuer
sur la présence de signe d'infestation au regard de la norme et de l'arrété de réalisation du
diagnostic termites.
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PROGRAMME DE FORMATION
JRS‘ R TION Code : J-FR-D-TITRE

B Diplome certifié
" Titre de niveau 5"
Enregistrement RNCP n°38943
Niveau V TECHNICIEN EN DIAGNOSTICS IMMOBILIERS

'l'@ Objectif : Réaliser des contrdles et diagnostics techniques en vertu des dispositions

réglementaires en vigueur dans le cadre d'actes de transactions immobiliéres.

C9. Identifier la présence d'amiante en observant visuellement et réalisant les préléevements
nécessaires en fonction de la typologie de mission (avant-vente ou avant travaux-démolition) avec
les outils et équipement de protection individuels adaptés (marteau, burin, sachets de
prélevements, surfactant, masque FFP3, combinaison, ..) afin de statuer sur la présence d'amiante
conformément a la norme et a l'arrété en vigueur.

C10. Adopter une communication professionnelle avec le client afin d’expliquer les actions de
diagnostics et d'obtenir les informations et documents nécessaires lors de la réalisation des
diagnostics en adaptant sa communication aux interlocuteurs rencontrés (lexique non
technique, adaptation aux éventuelles situations de handicap) et en respectant la vie privée
des occupants de I'habitation diagnostiquée.

BLOC DE COMPETENCE N°3 : ETABLIR LES RAPPORTS DES DIAGNOSTICS IMMOBILIERS
CONFORMEMENT A LA REGLEMENTATION EN VIGUEUR ET LES LIVRER AU CLIENT

ACTIVITE 1: Elaboration du compte rendu des diagnostics immobiliers selon la réglementation
en vigueur.

Cl. Saisir les données de chaque diagnostic réalisé afin d'établir les rapports des diagnostics selon
les normes et arrétés propres a chaque type de diagnostic et en utilisant des progiciels spécifiques
et ou génériques et en respectant chaque forme attendue spécifique a chacun des diagnostics.

C2. Dessiner des croquis et/ou plans a I'aide d'un progiciel pour tous types de batiments afin
d'illustrer et de rendre lisibles les diagnostics réalisés en respectant les normes et arrétés en
vigueur et en spécifiant le cas échéant les piéces du bien non visitées par impossibilité
d'acces.

C3. Rédiger le compte-rendu des diagnostics immobiliers en rassemblant les résultats et détails
de lI'ensemble des diagnostics réalisés en respectant la réglementation en vigueur afin de
permettre une lecture pragmatique et facilitée des résultats des diagnostics effectués.
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PROGRAMME DE FORMATION
@ J RS‘ R ON Code : J-FR-D-TITRE

P Diplome certifié
" Titre de niveau 5"
Enregistrement RNCP n°38943
Niveau V TECHNICIEN EN DIAGNOSTICS IMMOBILIERS

'l'@ Objectif : Réaliser des contrdles et diagnostics techniques en vertu des dispositions

réglementaires en vigueur dans le cadre d'actes de transactions immobiliéres.

ACTIVITE 2: Présentation du compte rendu des diagnostics immobiliers réalisés et des actions
correctives a entreprendre

C4. Transmettre au client les données relatives a la réalisation des diagnostics et a
I'interprétation des rapports de diagnostics en adaptant sa communication écrite, verbale et non
verbale afin de garantir la transparence des informations et la compréhension des
interlocuteurs.

C5. Informer le client sur les actions correctives qu'il peut entreprendre en cas de diagnostics
« invalidants partiellement ou totalement » afin de garantir une qualité de service et
d'informations permettant au client de repérer les actions a entreprendre afin d'améliorer ses
diagnostics selon le projet destiné a son bien immobilier.
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Code : J-FR-D-TERRAIN

or@ Objectif : Pratiquer les méthodes et technigues sur les missions du métier «
Diagnostiqueur Immobilier » Appréhender la méthodologie a mettre en place pour
réaliser les diagnostics. Etudier un rapport théorie/terrain.

Durée:

8 jours (dont les 2 jours
de terrain DPE)

Journées d'immersion "De la théorie a la pratique"

Plomb Carrez
Gaz
Electricité
DPE

Amiante
Termites
Terrain global

o O © © © © ©

Les jours de terrains se déroulent en présentiel
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Code : J-FR-CERT

or@ Objectif : Permettre aux candidats de mieux appréhender les différents modules
T‘T’ réglementaires avant le passage des évaluations finales et mettre en situation le
candidat avant le passage de son dipléme (titre RNCP)

Durée : 11 jours

Relation client et méthodologie de rédaction des diagnostics immobiliers : 3 jours
Découverte métier technicien en diagnostics immobiliers et marché du diagnostic : 1jour
Révisions tutorées : 3 jours

Titre technicien en diagnostics immobiliers : 4 jours

Permettre de s'exercer sur les différents modules.

Support pédagogique

Répondre aux questions que se pose le candidat par l'intermédiaire des intervenants.
Mise en situation avant le passage de I'examen.

o0 0
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